
2026 жылдың 1-жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметалар 
мен инвестициялық бағдарламалардың орындалуы, реттелетін қызметтердің сапасы мен 

сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы - ДТКБК қызметінің 
тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы тұтынушылар мен өзге де мүдделі тұлғалар 

алдындағы есебі  
 

 
2026 жылғы 28 шілдеде 2026 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген 

тарифтік сметаның және инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы, реттелетін қызметтердің 
сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдында 
реттелетін қызметтерді ұсыну бойынша «Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы - Дөң тау-кен байыту комбинаты 
қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы есептің тыңдаулары өткізілді.  

Жария тыңдауларға қатысушылардың кедергісіз қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында 
тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдындағы есеп кәсіпорынның инстаграмның әлеуметтік желісіндегі 
ресми парақшасында https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her сілтемесі бойынша онлайн-
трансляциямен қатар жүргізілді.  

Тыңдауды өткізу туралы ақпарат 23.06.2026 ж. №25 (9238) «Хромтау» газетінде жарияланды. 
 
Жалпы мәліметтер   
«Қазхром» ТҰК» АҚ Дөң тау-кен байыту комбинаты - хром кенін өндіру бойынша әлемдегі ең ірі 

кәсіпорындардың бірі.  
Дөң ТКБК келесі реттелетін қызметтерді көрсетеді: 
- жылу энергиясын өндіру; 
- магистральдық құбырлар арқылы су беру жөніндегі қызметтер;  
- ағынды суларды бұру; 
- бәсекелестік кірме жол болмаған кезде жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну 

қызметтері. 
 

Реттелетін қызмет бойынша негізгі қаржы-экономикалық көрсеткіштер туралы ақпарат   
2026 жылға арналған жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтің тарифі 3 066,05 тг/Гкал 

мөлшерінде Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 25.02.2026 ж. №9-НҚ бұйрығымен 01.04.2026 ж. бастап 
қолданысқа енгізіле отырып бекітілді.  

2026 жылғы 1-жартыжылдықта жылу энергиясын өндірудің 1 Гкал нақты құны 8 028,8 теңгені құрады.  
2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығындар 752 152,2 мың теңгені құрады, 2026 жылғы 1-

жартыжылдықтағы кірістер 280 184,0 мың теңгені құрады, бекітілген көрсеткішпен 1 236 852,0 мың теңгені 
құрады. 

2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығын 471 968,3 мың теңгені құрады. 
Магистральдық құбырлар бойынша су беру жөніндегі қызметке 104,79 тг/м3 мөлшеріндегі тариф 

Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 22.04.2026 ж. №39-НҚ бұйрығымен 01.05.2026 ж. бастап қолданысқа 
енгізіле отырып бекітілді.  

2026 жылдың 1-жартыжылдығында 1м3 нақты құны 326,88 теңгені құрады.  
2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығындар 321 147,65 мың теңгені құрады, 2026 жылғы 1-

жартыжылдықтағы кірістер 89 923,53 мың теңгені құрады, бекітілген көрсеткішпен 435 859,30 мың теңгені 
құрады. 

2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығын 174 966,35 мың теңгені құрады. 
01.05.2026 ж. бастап ағын суларды бұру жөніндегі қызметке қолданыстағы тариф 95,88 тг/м3 

құрайды, Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 22.04.2026 Ж. №40-НҚ бұйрығымен бекітілді.  
2026 жылдың 1-жартыжылдығында 1м3 нақты құны 311,52 теңгені құрады.  
2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығындар 8 420,0 мың теңгені құрады, 2026 жылғы 1-

жартыжылдықтағы кірістер 2 290,33 мың теңгені құрады, бекітілген көрсеткішпен 15 789,91 мың теңгені 
құрады. 

2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығын 6 129,66 мың теңгені құрады. 
01.10.2025 ж. бастап жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну жөніндегі қызметке 

қолданыстағы тариф 122,14 тг/ваг.км құрайды, Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 05.09.2025 ж. №103-НҚ 
бұйрығымен бекітілді.  

2026 жылғы 1-жартыжылдықта жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсынудың 1 ваг/км 
нақты құны 130,25 теңгені құрады.  

2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығындар 46,24 мың теңгені, 2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы 
кірістер 43,36 мың теңгені құрады. 

2026 жылғы 1-жартыжылдықтағы шығын 2,88 мың теңгені құрады. 
 
Көрсетілген реттеліп көрсетілетін қызметтердің көлемі туралы ақпарат 
Жылу энергиясын өндіру қызметі 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтердің көлемі 403 мың Гкал құрайды, іс 

жүзінде 2026 жылдың 1-жартыжылдығында қызметтердің көлемі 229 мыңды құрады. оның ішінде үшінші 
тарап ұйымдарына 93,68 мың Гкал көлемінде қызмет көрсетілді.  

Магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі 

https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her


Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтер көлемі 4 159,41 мың м3 құрайды, іс 
жүзінде 2026 жылдың 1-жартыжылдығында көрсетілетін қызметтер көлемі 1597 мың м3 құрады, оның 
ішінде үшінші тарап ұйымдарына 982,47 мың м3 көлемінде қызметтер көрсетілді. 

Ағынды суларды бұру қызметі 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтер көлемі 164,68 мың м3 құрайды, іс жүзінде 

2026 жылдың 1-жартыжылдығында көрсетілетін қызметтер көлемі 46 мың м3 құрады, оның ішінде үшінші 
тарап тұтынушыларына көрсетілетін қызметтер көлемі 27,03 мың м3 құрайды. 

Бәсекелестік кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды 
ұсыну жөніндегі қызмет 

Бекітілген тарифтік сметада көлемі 6 351,80 мың ваг.км құрайды, 2026 жылдың 1-жартыжылдығында 
қызмет көлемі 3330 мың ваг.км құрады, оның ішінде шетке сату 0,355 мың ваг.км құрайды. 
 

Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Хромтау қаласында жылу энергиясын өндіру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның жаңа реттелетін 

қызметі болғандықтан, уәкілетті орган осы реттелетін қызмет бойынша инвестициялық бағдарламаны 
бекіткен жоқ. 

Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің 
көрсеткіштері уәкілетті органмен әзірленбеген және бекітілмеген. 

Бекітілген тарифтік сметада «Амортизация» бабы көзделмеген, соған қарамастан 2026 жылы осы 
реттелетін қызмет бойынша жылу желісіне өз базасынан ОҚ түг.№3456/3456-1 (негізгі нысан) дейін күрделі 
жөндеу жүргізу жоспарлануда.  
 

2026 жылдың 1-жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның 
бап бойынша орындалуы туралы ақпарат.  

Шығындардың ұлғаюы техникалық тұзға, электр энергиясына, газға, үшінші тарап ұйымдарының 
қызметтеріне арналған құнның ұлғаюы, жөндеу жұмыстарын жүргізу, күрделі жөндеуден кейін негізгі 
құралдарды енгізу, мүлікті сақтандыру шығындары және мүлік салығы есебінен. 

 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат 
Кәсіпорын 01.08.2026 ж. бастап қолданысқа енгізілетін, уәкілетті орган бекіткен тарифті оның 

қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін өзгертуге өтінім берді. 
2026 жылы амортизациялық аударымдар сомасы бекітілмеген, бірақ келешекте жылу желісіне өз 

базасынан ОҚ түг. №3456/3456-1 (негізгі нысан) дейін күрделі жөндеу жүргізу. 
 
Магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Хромтау қаласындағы магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның 

жаңа реттелетін қызметі болып табылатындықтан, уәкілетті орган осы реттелетін қызмет бойынша 
инвестициялық бағдарламаны бекіткен жоқ. 

Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің 
көрсеткіштері уәкілетті органмен әзірленбеген және бекітілмеген. 

Бекітілген тарифтік сметада «Амортизация» бабы көзделмеген, алайда 2026 жылы осы реттелетін 
қызмет бойынша Тұщы су құбырына (Қайрақты шаруашылық ауыз сумен жабдықтаудың алаңнан тыс 
желісі (Қайрақты к. 2 т.-дан 3 т. дейін) д. 500 мм түг.№3356) күрделі жөндеу жүргізу жоспарлануда.  

 
2026 жылдың 1-жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның 

бап бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың ұлғаюы жалақыны көтеру, өз бөлімшелерінің қызметтері, күрделі жөндеуден кейін 

негізгі құралдарды енгізу, мүлікті сақтандыру шығындары және мүлік салығы есебінен. 
 



 
 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат  
Магистральдық құбырлар арқылы су беру жөніндегі қызметтерге тариф Ақтөбе облысы бойынша 

ТМРКД бұйрығымен 2026 жылғы 20 шілдеден бастап 105,20 теңге/м3 мөлшерінде бекітілді. 
2026 жылы амортизациялық аударымдар сомасы бекітілмеген. Кәсіпорын таза су құбырына күрделі 

жөндеу жүргізу жоспарлануда (Қайрақты шаруашылық ауыз сумен жабдықтаудың алаңнан тыс желісі 
(Қайрақты к. 2 т.-дан 3 т. дейін) д. 500 мм түг.№3356). 
 

Ағынды суларды бұру қызметі 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
ДТКБК ағын суларды бұру қызметі қуаты аз қызметтерге жататындықтан, уәкілетті орган 

инвестициялық бағдарламаны бекіткен жоқ. 
Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің 

көрсеткіштері уәкілетті органмен әзірленбеген және бекітілмеген. 
Өз кезегінде, Дөң ТКБК 2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық 

аударымдар сомасы (3 547,1 мың теңге) есебінен КО-503 ГАЗ C41R13 вакуумдық машинасын сатып алуды 
жоспарлап отыр.  

 
2026 жылдың 1-жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның 

бап бойынша орындалуы туралы ақпарат (ағынды суларды бұру) 
Төмендетілген шығындар бойынша орындау ағымдағы жылы күтіледі. 

  
 

Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 
туралы ақпарат  

Ағын суларды бұру жөніндегі қызметтерге тариф Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД бұйрығымен 2026 
жылғы 20 шілдеден бастап 95,92 теңге/м3 мөлшерінде бекітілді. 

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (3 547,1 
мың теңге) КО-503 ГАЗ C41R13 вакуумдық машинасын сатып алуға бағыттау жоспарлануда. 



 
Реттеліп көрсетілетін қызмет бойынша ақпарат - бәсекелестік кірме жол болмаған кезде 

жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну  
ДТКБК жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну жөніндегі қызметтері бәсекелестік кірме 

жол болмаған жағдайда қуаты аз қызметтерге жатады, уәкілетті органмен инвестициялық бағдарлама 
бекітілмеген.  

Өз кезегінде, Дөң ТКБК 2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық 
аударымдар сомасы мөлшерінде қаражат есебінен (264 335,98 мың теңге) осы сомаға темір жолдарға (№3 
ТЖ жолын КЖ, Іісоед ТЖ жолын КЖ, 1Сст Дөң ТЖ жолы (0,5 км), Рудничная ст. №7 ТЖ жолы (0,8 км), 
КСРО-ға 40 жыл уч. №7 ТЖ жолы (0,5 км), Проф. №9 ТЖ жолы (айналма жол) (0,8 км) күрделі жөндеу 
жүргізу жоспарап отыр. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және 
қызмет тиімділігінің көрсеткіштері әзірленбеген және бекітілмеген. 

 
Бекітілген тарифтік сметаның бап бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Төмендетілген шығындар бойынша орындау ағымдағы жылы күтіледі. 

 
 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат  
Бәсекелестік кірме жол болмаған кезде жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну 

қызметтерінің тарифі Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД бұйрығымен 2025 жылғы 1 қазаннан бастап 122,14 
теңге/ваг.км мөлшерінде бекітілді.  

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (264 
335,98 мың теңге) темір жолдарға күрделі жөндеу жүргізуге бағыттау жоспарлануда. 

 
ДТКБК реттелетін қызметтерін тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс және ұсынылатын 

реттелетін қызметтердің сапасы туралы ақпарат 
«Қазхром» ТҰК» АҚ жыл сайын өзінің табиғи монополиялар саласындағы қызметі туралы 

тұтынушылар мен басқа да мүдделі тараптар алдында ашық жария тыңдаулар нысанында есеп береді, 
мұндай жария тыңдаулардың уақыты мен орны туралы тиісті хабарламалар бұқаралық ақпарат 
құралдарында жарияланады. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ Заңда белгіленген міндеттерді орындай отырып, тұтынушыларды заңнамада 
көзделген мерзімдерде тарифтердің өзгергені туралы хабардар етеді. 

2026 жылдың жартыжылдығында көрсетілетін реттелетін қызметтердің сапасына тұтынушылар 
тарапынан шағымдар жоқ. 

2026 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша апаттар мен ажыратулар тіркелген жоқ. 
Техникалық шарттар берілген жоқ. 

Көрсетілетін қызметтердің сапасы мыналар есебінен қамтамасыз етіледі: 
1. Нормативтік талаптарды сақтау  

2. Сапаны бақылау  

3. Инфрақұрылымның сенімділігі мен жағдайы  

4. Персоналдың біліктілігі  

5. Тұтынушылармен жұмыс  

6. Энергияны үнемдеу және ресурс тиімділігі  

 


